Spett.le Felix Trade Srl
Via Marino Moretti 13 47899 - Serravalle (RSM)

Oggetto: Attivazione Clausola “soddisfatti o rimborsati”

		
(inserire N. Spedizione ricevuta e data di ricezione)

Il/La	Sottoscritto/a		,
con la presente comunica che intende avvalersi della Clausola “soddisfatti o rimborsati”, nella seguente modalità:

☐ Invio della merce integra (sia il prodotto che la sua confezione) in restituzione al mittente con spese di spedizione a proprio carico, contestualmente il rimborso sarà di €_____, pari al valore della merce acquistata.

☐ Senza l’invio della merce in restituzione al mittente, concordando con il servizio clienti un rimborso parziale dal valore di €_______.

Di seguito è indicato il conto corrente bancario utile per la ricezione del rimborso a mezzo bonifico:
(controllare attentamente i 27 caratteri) 
IBAN: 	
INTESTATO A 	

[bookmark: _GoBack]In caso di necessità potete contattarmi per mail 	
oppure al telefono 	.


Data e Firma 
Importante: 
- Indicare IBAN corretto ed intestatario corretto.
- Assicurarsi che il prodotto e la sua confezione siano integri.

I due fattori di cui sopra, rappresentano dei requisiti fondamentali al fine di attivare correttamente il diritto di recesso. Nel caso in cui il codice IBAN oppure il nome ed il cognome dell’intestatario del conto riportati sul presente modulo non siano corretti, oppure che il prodotto spedito in restituzione al mittente o la sua confezione non risultino essere integri, la clausola “soddisfatti o rimborsati” non sarà attivata ed il venditore verrà sollevato dalla responsabilità di dover rimborsare il cliente. 

